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【摘要】文章介绍了我国智慧图书馆建设中，图书馆RFID图书管理、空间预约管理、虚拟图书馆、智能灯光控制、智能环
境监控等系统在智慧元素中的广泛应用，指出智能化技术应用于图书馆已成为当前智慧图书馆建设的新趋势。
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【Abstract】This paper introduces the extensive application of library RFID library management, space reservation management, 

virtual library, intelligent lighting control, intelligent environment monitoring and other systems in the construction of smart library 

in China, and points out that the application of intelligent technology in the library has become a new trend in the construction of 

smart library.
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1 引言
随着大数据、云计算等技术的迅猛发展，智能科

技创新逐渐成为未来图书馆建设的主旋律。因此，
智能化技术成为智慧图书馆建设的必然选择，能够
全面提升图书馆的优质服务，实现全面立体感知、泛
在互联互通、绿色发展、个性化智慧服务[1]，为广大读
者提供更加个性化的服务。

2 智慧图书馆建设现状
近年来，智能化技术在图书馆建设中得到推广

应用。国家图书馆于 2020年提出建设面向未来的
“全国智慧图书馆体系”，将通过智慧化体系实现线
上+线下联动，营造智慧服务环境[2]；上海图书馆基于
大数据和云计算技术，推出图书自动分拣系统、虚拟
机器人助手等应用，实现图书馆服务智慧化[3]；江西
省图书馆运用智慧技术和智能设备搭建了智慧图书
馆，包括数字大屏、智能书架、VR、多媒体体验、5D

影院等，依托前沿技术满足读者需求[3]；苏州图书馆
通过建设智能化集成书库，包括自动化立体书库、快
速分拣系统、读者服务系统等智能化系统，实现图书
馆资源管理与借阅的智慧化[4]。

智慧图书馆建设以物联网、电子通信等智能技
术为基础，整合集群、协同管理，实现网络互联互通、
管理共享协同、运行高效便捷、智慧绿色节能，打造

管理系统智慧化、管理系统开放式智能化、服务系统
智慧化、学习系统自主自助、体验系统先进性，满足
读者对学习空间个性化、多样化的需求，提高图书馆
管理效能，高效便捷地为读者提供服务。智慧图书
馆的建设已逐步形成示范效应，也为图书馆中智能
化技术的深入应用奠定了基础。

3 智慧图书馆中智能化技术的应用
目前，随着智慧技术在图书馆业务和管理中的

深入应用，通过无线射频识别（RFID）技术、物联网
技术、虚拟现实与增强现实等技术，构建图书馆智能
图书管理、智能信息服务、智能楼宇管理等智慧化模
块，从而为读者提供智慧服务。

3.1 RFID 图书管理系统

传统图书馆大多采用磁条加条码的方式进行图
书管理，满足了图书馆图书流通的基本要求，但也存
在较多问题，如标签易脱落、借还效率相对较低、图
书上架、盘点工作量大、易出错，同时无法准确提供
图书位置信息等。

随着非接触式自动识别技术——RFID技术的发
展，目前该技术已逐步取代条形码标签，其安全性
高、隐藏性好、使用寿命长，可以更好地减轻工作人
员压力。通过搭建RFID图书管理系统，集图书编
目、标签转换、馆员工作站、图书上架、检索定位、自
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助借还、门禁检测、移动盘点、24小时智能还书、自助
办证、设备监控管理、移动端管理等图书馆智能应用
于一体，实现图书借阅、还书、办证、盘点、查询、防盗
等功能模块。系统实现了图书馆资源的智能化管
理，在为读者提供更便捷、更个性化新体验的同时，
使图书资源的流通效率大大提高，图书的安全性得
到加强，馆内工作人员的工作负担减轻，同时也减少
了图书乱摆乱放的现象。

RFID图书管理系统架构如图1。

图1　RFID图书管理系统结构图

作为RFID与图书馆综合管理平台之间的桥梁，
馆员工作站提供读者管理、业务管理、流通管理、信
息查询等功能模块，通过RFID唯一识别号与图书唯
一编码绑定，实现标签转换、标签处理、图书查询、借
还、续借、借阅查询等功能。

自助借还系统对带有RFID标签的图书实现自
助借阅、归还、续借等功能，结合RFID、网络通信、系
统软件和触摸屏控制操作技术，使图书馆的智能化
服务水平和工作效率得到大幅提升。

门禁检测利用RFID安全门侦测带有RFID标签
图书，系统自动提示声光报警，门头显示屏显示报警
的图书信息，以便图书馆工作人员管理。

移动盘点采用RFID技术进行图书管理，可简化
图书盘点环节，通过RFID标签阅读、书写、记录、更
新图书位置信息等方式，快速、多本图书同步阅读、
盘点等方式，实现架位采集、资源盘点、顺架、上架、
清点、特殊图书查找等功能，快捷盘点，强化图书流
通统计效率，还书快还架，最大限度地降低图书资源
的错架率，提高了服务效率。

基于系统基础数据，经过数据加工治理，深度挖
掘分析数据，比如馆藏资源分析、检索热词追踪、资
源利用趋势分析、用户行为分析、读者群体数据分析
等，将数据挖掘分析结果作为图书馆改进服务质量
的辅助决策依据。

3.2 空间预约管理系统

空间预约管理系统按照空间功能规划分为自习
座位管理、电子阅览室管理、研修间管理以及多媒体
空间管理，按照网上预约、到馆签到、签退实现有秩
序的预约使用，解决随意占座、任性占座等突出问
题，提高图书馆座位使用效率和读者学习体验。

空间预约管理系统按照使用对象不同划分为读
者模块和管理模块，系统功能模块如图2所示。

图2　空间预约管理系统规划图

3.2.1　　读者模块读者模块

1）预约选座：支持微信公众号预约选座，读者在
图书馆公众号可以查看可选的空座，图书馆座位按
楼层划分，每层楼按座位数划分，读者根据自己的就
座习惯在线直接选座预约，并在规定时间内入馆扫
码确认。

2）扫码选座：为每个座位配置一个二维码，若读
者不了解图书馆的座位分布，可以入馆后选座，扫描
座位上粘贴的二维码进行预约，若选座成功，即可就
座；若显示座位已被占用，则需重新选座扫码。

3）取消选座：考虑到部分读者可能由于临时需
取消预约，系统设置取消预约功能，通过取消预约可
手动释放座位；若读者恶意占座或忘记取消预约，系
统设置预约座位有效期（比如30分钟），在有效期内
如果未入馆就座则预约座位失效，座位释放。

4）签到：读者完成座位预约入馆落座后须扫描
座位二维码进行签到。

5）续座：为了防止读者长时间占座，需设定座位
有效期，逾期后座位自动释放。如需继续就座，可以
重新扫码看座位是否被占用或在座位失效前进行续
约。为了防止读者忘记续座，在座位失效前，系统可
推送提醒通知。座位有效期时长可综合考虑学生的
需求和图书馆的实际情况，可区分为闲时和忙时灵
活变动。

6）签退：读者离开座位前须扫描座位二维码进
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行签退，以便系统释放座位。

3.2.2　　管理模块管理模块

1）座位管理：系统后台可对图书馆的座位实时
监控，对管理系统中的座位进行增删改操作。

2）黑名单管理：对未按时签到的读者，系统将在
约定的时间自动释放座位，形成违规记录，读者在使
用违规一定次数后，系统自动将该读者添加到黑名
单，黑名单有效时间过后，系统将自动释放该读者，
管理员可对黑名单进行管理。

3）信息发布：对座位管理系统规则变更信息、座
位使用情况等信息进行发布。

4）系统管理：包括系统功能设置、统计管理等。
后台可对座位管理的规则进行更改，如闲时忙时的
设置、座位有效期时长的设置、预约座位有效期时长
的设置，系统可灵活设置预约规则，根据不同管理要
求设定座位的预约规则。

3.3 虚拟图书馆系统

智慧图书馆通过利用虚拟现实和增强现实技
术，以直观、立体的方式将图书馆内的布局、馆藏资
源、阅读空间等图书馆所有模块虚实结合，模拟图书
馆真实环境，构建三维虚拟图书馆，通过多媒体等技
术方式再现图书馆资源，提供检索、馆藏资源、空间
资源等的可视化服务和全景漫游场景。通过虚拟图
书馆读者可以了解图书馆空间布局、环境情况，可以
检索图书具体位置，呈现每层楼、每个书架书籍分布
情况，智能导航定位。

虚拟图书馆系统通过提供便捷化的信息资源检
索服务、虚拟化的馆藏资源、智能化的服务方式、个
性化的读者体验，使图书馆资源得到最大化利用、信
息交流更加多元化，实现知识共享、服务高效、使用
便利的目标，实现“线上到馆”沉浸式体验，从线下到
线上多维度满足读者对于精神文化的需求。同时，
虚拟图书馆系统可以集成图书馆内门禁控制设备、
照明设备、空调设备、环境监测设备等智能化管理设
施，实时可视化展示进出人流量、各空间环境情况
等，为图书馆工作人员提供远程便捷管理服务。

3.4 智能照明控制系统

为了满足图书馆内大厅、电梯厅、公共走道、办
公区域等不同使用功能区域对照明环境的需求，满
足阅读照明需求，同时降低图书馆照明系统使用能

耗，采用智能照明控制系统对各区域的照明设备进
行多模式智能化控制，包括时间控制和感应控制。
正常情况下系统时间程序模式进行控制，按照季节
变化和时间对灯光进行自动开启和关闭，同时也可
通过手动开关人为控制；感应控制主要通过传感器
设备进行自动控制，白天当阅览室光照度小于一定
标准时灯光自动开启，当阅览室检测到人员进入时
灯光自动开启，从而充分发挥各区域的使用功能，营
造适应图书馆氛围的灯光环境，节约能源和人力。

3.5 智能环境监控系统

环境监控系统通过物联网技术，实现对馆内环
境指标的智能化在线监测和远程控制功能，如温度、
湿度、PM2.5、PM10、甲醛、TVOC、空气质量、噪声、
光照强度，分析室内环境质量变化情况，对环境质量
超标或其他异常情况可进行实时报警，智能联动空
调系统、新风系统。根据不同功能区域的需求和人
员舒适度的需求，及时调节室内环境温湿度和空气
质量，按照不同区域的功能需求和人员舒适度要求，
可对每个功能区域的散热器设置温控阀，从末端控
制空调的温度，实现分区域控温。当图书馆内人员
密度增大，二氧化碳浓度升高，可联动开启新风系统
过滤功能，净化室内空气；当秋冬季气候干燥，图书
馆室内湿度偏低，可联动开启新风系统加湿功能。
通过多种控制联动模式，为图书馆营造舒适、健康、
节能的图书馆阅读环境。

4 结语
RFID、虚拟现实、增强现实、物联网等技术在智

慧图书馆管理与服务中呈现出多样化应用，智能技
术有效提升了图书馆管理与服务效率。智能技术仍
需随着智慧图书馆的发展而不断深化，以图书馆的
各种资源为重点，开发出更高效的服务与应用方式。
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